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Das Engagement der Eltern wirkt sich auf den Schulerfolg d

Fabian Busch

Sie bringen ihre Kinder morgens
bis in den Klassenraum und ge-
hen gegen schlechte Noten vor.
Helikoptereltern werden {iber-
fitrsorgliche Miitter und Vater ge-
nannt, die sich stindig in die An-
gelegenheiten ihrer Kinder ein-

mischen. Folgerichtig kimpfen

sie auch an Schulen fiir die Inte-

ressen ihrer Schiitzlinge. Da-

durch haufen sich Konflikte zwi-
schen Schulleitern und Eltern.

Frau Waterstradt, was stort Sie
am Begriff Helikoptereltern?

Es geht bei diesen Schmahwor-
ten immer auch um die Klirung
von Machtfragen: Der Begriff ist
ja das Gegenstiick zu dem der
Rabeneltern, der schon im Mit-
telalter aufkam. Aber wer hat
denn die Autoritat, zu entschei-
den, wie viel Fiirsorge fiir das
Kind angemessen ist? Das sind
in diesem Moment offenbar nicht
die Eltern - sondern die Spre-
cher, die diesen Begriff benut-
zen: Nachbarn, Lehrer, Erzieher
und so weiter.

‘Wer «Helikoptereltern» sagt,

masst sich Autoritit an,

die ihm nicht zusteht?

Ich glaube nicht, dass boswillige
Motive dahinterstecken. Das ers-
te Mal wurde das Sprachbild 1967
vom Autor eines amerikanischen
Ratgeberbuchs benutzt, der
einen Jugendlichen zitierte. Da-
nach ist es immer mal wieder
aufgetaucht, um das Jahr 2000
herum wurde ein priagnanter Be-
griff daraus, der rasend schnell
um die Welt gine Diecer Merha

‘Warum ist das so?

Wir haben eine immer komple-
xere Organisation rund ums Kind.
Mit dem Aufkommen der Natio-
nalstaaten wuchs auch das Inte-
resse am Kind: Der Staat brauch-
te es fiir die Zukunft der Nation,
und es entstanden entsprechen-
de Institutionen - Kindergérten,
Schulen, Jugendimter, Kinderdrz-
te und so weiter. Seit den 1970er-
Jahren gilt das Kind als Zentrum
der Familie. In diesem Prozess
entstand eine Konkurrenz: Wer
bestimmt, was gut ist fir das-
Kind? Welche Sprachen soll es
zum Beispiel in der Schule ler-
nen? Da prallen Interessen und
Anspriiche aufeinander.

Désirée
Waterstradt

Sie erforscht Familien-
strukturen an der
Padagogischen
Hochschule Karlsruhe.

Welche Rolle spielen die Lehrer
dabei?

Interessant ist, dass nicht etwa
fiir Lehrer ein neuer Schmiah-
begriff entstanden ist, sondern
fiir Eltern. Das erste deutsch-
sprachige Buch {iber Helikopter-
eltern wurde vom damaligen
Prisidenten des Deutschen Leh-

 rerverbands geschrieben. Vieles
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samte Klasse in einem Schuljahr
den Lernstoff bewaltigt. In
Unternehmen wiirde man hier
von einem Zielkonflikt sprechen.

Offenbar greifen Eltern
verstirkt ins schulische Leben
ihrer Kinder ein. Warum?
Studien spiegeln wider, dass das
Engagement der Eltern fiir den
Schulerfolg der Kinder eine gros-
se Rolle spielt. Fiir Lehrer ist das
natiirlich nicht sehr befriedigend:
Obwohl sie sich in ihrem Beruf
engagieren, machen Eltern letzt-
lich den Unterschied. Das ist fiir
die Gesellschaft fatal, hat sich
aber leider nur wenig geandert.
Doch sollen gebildete Eltern sich
deshalb nicht fiir die eigenen Kin-
der einsetzen? Es ist kein Zufall,
dass sich der Begriff Helikopter-
eltern nach dem Pisa-Schock ver-
breitet hat: Eltern, die dié Res-
sourcen haben, werden zuneh-
mend aktiv, zahlen Nachhilfe,
werden in der Schule vorstellig
und auch mal unangenehm.

Manche kiindigen sogar
rechtliche Schritte an, wenn
eine schlechte Note droht.
Autoritdtspersonen sind eben
nicht mehr so unantastbar wie
frither. Das gilt nicht nur fiir El-
tern und Lehrer, sondern auch
fiir Arzte oder Pfarrer. Deswegen
trauen sich Eltern auch, zu den
Mitteln des Rechtsstaats zu grei-
fen, wenn sie die Interessen des
Kindes wahren wollen.

Und das macht das MlteMu
von Schule und Eltern nicht
einfacher?
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Uberlegungen aus systemisch-

pbindungstheoretischer Perspektive

Bindungstheoretische Grundlagen
Vodell einer stationaren Systemischen Padagogik
Konkretisierung an Fallsituationen aus dem Berufsalltag
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Aspekte der Arbeit in intimen
Beziehungssystemen

Familidre Beziehungen als ,natiirliche © Lernmatrix fir die emotionale
Kompetenz.
Bindungs- und FursorgebedUrfnis als Ausdruck angeborener
Tendenzen wirken ein Leben lang.
Das familiare Loyalitatsgewebe als Ausgangspunkt fUr die Prozesse
wechselseitiger Verpflichtung (Commitments).




Bindungstheorie

,Bindung ist die besondere Beziehung eines Kindes zu seinen

Eltern oder Personen, die es bestdndig betreuen. Sie ist in den

Emotionen verankert und verbindet das Individuum mit anderen, besonderen
Personen Uber Raum und Zeit hinweg™ (Ainsworth Mary, amerikanische
Entwicklungspsychologin, 1973 a)
Nach Grossmann und Grossmann (2004) wurde die Bindungstheorie um 1950 vom
englischen Psychoanalytiker John Bowbly formuliert. In Zusammenarbeit mit
M.Ainsworth Uberprifte er die Bindungstheorie empirisch.



John Bowlby ( Englischer Psychoanalytiker)
(1907 — 1990)

,90 betrachtet muss man den Drang, Nahe aufrechtzuerhalten, respektieren,

wertschatzen und férdern, da er zu potentieller Starke fuhrt, und man soll
nicht auf ihn als ein Zeichen von Schwache bei einem Menschen herabsehen,

wie dies bis jetzt so haufig geschehen ist...”
John Bowlby (Postskript 1991, in: Grossmann u. Grossmann 2003, S. 402)

vs. Helikoptereltern



Drei wichtige Postulate der Bindungstheorie:

1.

Entwicklung seelischer Gesundheit bei heranwachsenden Kindern
hangt deutlich mit einer bestandigen und feinflhligen Flrsorge
zusammen.

Mindestens eine Bindung zu einer erwachsenen Person, welche als
starker und weiser empfunden wird und welche Schutz bieten
kann, ist notwendig.

In einer Bindungsbeziehung wird bei Angst Bindungs-verhalten (z.B.
Weinen, Lacheln, das Aufsuchen der Nahe zur Bindungsperson,
Festklammern, Protestieren) und bei Wohlbefinden
Explorationsverhalten (z. B. Spielen) aktiviert.



Die wohl bekannteste Untersuchung in der Bindungsforschung ist nach Grossmann

' ' 11
und Grossmann die ,,Fremde Situation , ein von Ainsworth standartisiertes

Verfahren zur Einteilung von Bindungsverhaltensmustern.
http://www.youtube.com/watchv=0QTsewNrHUHU

Einteilung durch kennzeichnende Bindungs-und
Explorationsverhaltensweisen von Einjahrigen in der Fremden Situation:

* Sicheres Bindungsmuster
«  Unsicher-vermeidendes Bindungsmuster
«  Unsicher-ambivalentes Bindungsmuster

«  Desorganisierter Bindungsst


http://www.youtube.com/watch?v=QTsewNrHUHU

Weitere bedeutsame Konzepte sind

die sichere Basis und

der sichere Hafen,

Von der sicheren Basis aus exploriert das Kind seine
Umgebung. Wird es unsicher, kehrt es zur Bindungsperson
zurlick, welche als sicherer Hafen Trost, Schutz und
Wohlbehagen vermittelt (Liechti und Liechti-Darbellay,2011).

Die Qualitat der Bindung hangt ab von der Feinfuhligkeit der
Beantwortung kindlicher Signale.




,Es scheint eine falsche Annahme zu sein, wenn man glaubt, dass
,Unabhéngigkeit™ aktiv geférdert werden misse; nicht nur aus
unseren Studien, sondern auch aus Feldstudien mit nicht-
menschlichen Primaten scheint es klar zu sein, dass ein Kind darauf
ausgerichtet ist, seine Mutter zu verlassen, um die Welt zu
erkunden, sobald es dazu in der Lage ist.”

Mary D. S. Ainsworth, Silvia M. Bell, Donelda |. Stayton (1974, in: Grossmann u. Grossmann
2003, S. 271)

vs. “Uberflrsorgliche” Mutter



Die Bindungstheorie findet ihre klinische Relevanz z.B. darin,
dass ein sicherer Bindungsstil mit psychischer
Gesundheit korreliert und somit als Schutzfaktor
fungiert,

und dass umgekehrt ein unsicherer Bindungsstil ein Risikofaktor
fur die Entwicklung einer psychischen Stérung darstellt (Liecht

und Liechti-Darbellay,2011).



die Familie als Ressource sehen

Familiare Beziehungen als Quelle von Sicherheit und
sozialen Bindungen. Als Ursprung von
Emotionsentwicklung und Sozialverhalten.

Verstandnis und Eingehen
Versorgung von Bediirfnis
Fursorglichkeit als Sicherheit

Reaktion als Selbstwirksamkeitsbestatigung

nach Liechti & Liechti, 2012

1



SERNT Funktionalitat

Das fatale Missverstindnis von ,,Uberfiirsorglichkeit”
Verbindlichkeit & Zuwendung
Kongruenz der Reaktion & Feinfuhligkeit
Konsistenz & Klarheit
Nahe & Distanz: (Sicherheit zw. Akzeptanz
und Freiraum)

Auf wen kénnen wir uns wirklich verlassen?
/.B. Beeintrachtige und Adoptierte
Wer kann solche Bindungen am wahrscheinlichsten anbieten?



Bindungsfaktoren

Sicherheit
Feinfuhligkeit
Vertrauen
Wertschatzung
Verlasslichkeit
Akzeptanz




Feinfuhligkeit

Verhaltensweise des Klienten wahrnehmen
Die Ausserungen des Klienten aus dessen Perspektive richtig interpretieren
Prompt darauf reagieren, damit die Klientin positive Bindungserfahrungen

macht
und eine fur sie hilfreiche Verknupfungsmaoglichkeit erhalt
(Selbstwirksamkeit)

Angemessen reagieren (Passung = ,Viability’)

Zielregulierte Partnerschaft, Kooperation: Der Diskurs als ,,Fortsetzung der
Feinfuhligkeit mit sprachlichen Mitteln“

nach Liechti & Liechti 2012



FeinfUhligkeit im Gesprachskontext:

* Aufmerksames zugewandtes Zuhdren
* Verstandnis zeigen fur ,schwieriges”
Verhalten

* Keine wertenden Aussagen, sondern eigentl
unerwunschtes Verhalten als Losungsversuc

anerkennen

* Respektvoller Umgang

ich

A



.Systeme sind fahig sich
aus Erfahrungen durch die
Orientierung am Leben zu
erneuern

. Externer Einfluss ist von
den systemeigenen
Epistemen abhangig

H- Eltern nicht , erziehen”
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Elternarbeit als
Kooperationsmodell

Eine systemische Grundhaltung

18 28.08.2019



Das

(Grosse Herz''-
Problem

 Eltern sind die besten Kennerinnen ihres Kindes
und wollen das Beste flr ihr Kind ...
* ...Padagogen auch

=» gleiche Augenhoéhel

Fatales Missverstandnis vor 30 Jahren von
Familientherapie als Schuldzuweisung

Referat - Markus Grindat
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ystemische Therapie
Beratung

Ziel

die Eltern als Kooperationspartner gewinnen (ab der 1. Stunde)

die erzieherischen und schulischen Zielsetzungen aufeinander
abstimmen

die Effizienz padagogischer Intention steigern = Eltern als
Ressource

die Reaktionsfahigkeit in schwierigen Situationen erhdéhen

20 28.08.2019
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Kooperation und
Feedback-Kultur bringt
ganzheitliche Losungen




Voraussetzung

® Menschenbild: Eltern wollen das Beste fiir ihr Kind
und sind die besten Kenner ihres Kindes. 2 gleiche
Augenhohe!

® Grundhaltung Kooperation bringt ganzheitliche
Losungen

® Ein offensiveres Vorgehen gegeniiber Eltern und
Umfeld - transparent informieren

® Eine selbstbewusste Haltung der Lehrperson

® Feedback-Kultur & Aikido-Technik



Techniken
® Personliches Gespriach abmachen!

® Korperhaltung, Sitzordnung / Bleistift auf Tischen,
beziehungsfordernde Strategien (affektive
Rahmung), offener Ausdruck, anschlusssuchende
Haltung

® Eine nachfragende Haltung einnehmen und stets
offene Fragen stellen

® Sprachgebrauch: Positive Zielformt B_RKIW -
zirkulare Musterbeschreibungen —




Zuhor-Ubung

1. Zusammenfassen

2. Offene Fragen

Nonverbale Ubung

1. Mitgehen (statt Stift)
2. Aikido-Haltung




Den Ball zirkulieren lassen

v
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Instrumente

® Elterngespriache mit transparenter Info Uber
Klassen- & Gruppendynamik und einem
Kooperationsangebot ab der 1. Stunde

® Elterntelefonat bei kritischen
Einzelsituationen, um Rat fragen

® Checklisten als Riickmeldesystem an die Eltern
mit Verstarkern

® Das Gesprach nach der Kunst des Gelingens
fuhren:



Beratung in Anwesenheit
der Eltern

1. Was ist Dir bisher gelungen? Was von dem, was Du bisher tust, machst Du gut? Woran
merkst Du das?

2. Was ist den Eltern aufgefallen, was Du gut machst, was der Lehrperson?

3. Was mochtest Du, dass es Dir noch besser gelingt?

4. Was moéchten die Eltern, dass es Dir besser gelingt, was die Lehrperson?

5. Wie konnte ich Dich als Lehrperson unterstitzen, dass Du besser lernst, wie die Eltern?
6. Was kdnnte sich in der Klasse andern, damit es besser geht?

7. Woran kdnntest Du merken, dass ein erster Schritt in die richtige Richtung passiert ist?

8. Wie kdnnte die Eltern feststellen, dass es Dir noch besser gelingt?



Ziele der Elternarbeit

1.die Eltern als Kooperationspartner gewinnen

2.die erzieherischen und schulischen
Zielsetzungen aufeinander abstimmen

3.die Effizienz padagogischer Intention steigern

4.die Reaktionsfahigkeit in schwierigen
Situationen erhohen

Zentrum fir Sekretariat
Systemische Therapie Villettemattstrasse 15
und Beratung CH-3007 Bern
B — ’:\) N T+41(0)31 381 92 82
| F+41(0)31 38193 11
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Gruppenarbeit:

Diskussion und Folgerungen fur das berufliche
Handeln
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Karin Wechsler Meier

Markus Grindat

Elternarbeit als Kooperationsmodell - Wertschatzung
in einer Bildungspartnerschaft

Der Aufsatz der Autoren ist ein Pladoyer fiir ein intensiveres Teamwork unter allen Bildungspartnern.
Abgeleitet aus der Bindungstheorie wird eine kooperative, ressourcen-orientierte Kommunikation auf
Augenhohe auch in Zusammenarbeit mit den Eltern aufgezeigt. Dies generiert ohne Mehraufwand
einen Mehrwert fiir die Schule und allen Beteiligten (Die Anforderungen an die Elternarbeit werden
nicht erhoht!). Eine friihzeitige, anschlussfiahige und wertschatzende Kontaktaufnahme ist bereits
mehr als die halbe Miete fiir einen konstruktiven, kontinuierlichen Prozess der Zusammenarbeit. Der
Schulpsychologie kommt dabei eine besondere Bedeutung zu.

Le travail des parents comme modéle de coopé-
ration - La valorisation du partenariat éducatif

Plaidoyer pour un travail d'équipe plus intensif entre
les partenaires éducatifs, cet article préne une com-
munication coopérative d'égal & égal instaurée avec
les ressources disponibles, ainsi que I'implication
des parents. Cette pratique, dérivée de la théorie
de I'attachement, crée une valeur ajoutée aussi bien
pour 'école que pour I'ensemble des parties impli-
quées, sans pour autant fournir d'effort supplémen-
taire (les parents n‘auront pas plus de travaill). Une
prise de contact précoce, édifiante et valorisante
apporte a elle seule plus gu'un processus de coopé-
ration constructif et continu. La psychologie scolaire
joue dans ce cadre un réle majeur.

Einfilhrende Gedanken

Laut Umfragen bei Erziehungsberechtigten fiihlen
sich 50% der Eltern verunsichert. Diese elterliche

30

Verunsicherung im Zusammenspiel mit einseitiger
Fokussierung aul Leistung Hihrt zu verdangstigten
Kindern, die unter Druck stehen Eine gute Bezie-
hung zwischen schulischen Mitarbeitenden und
Schillern/Schillerinnen emnerseits und emne gute
Beziehung zu den Eltern andererseits sind die Basis
fur erfolgreiches Lomoen. Aul diesem Hintergrund
konnen Ansdtze aus systemisch-bindungsbasierten
Denkmodellen einen Beitrag leisten, um die Effizienz
padagogischer Arbeit zu optimieren

Grundlagen und Uberlegungen aus systemisch-
bindungsbasierter Perspektive

Sichere Bindungen sind die Grundlage einer ge-
sunden Entwicklung, Bindung ist die besondere
Beziehung eines Kindes zu seinen Eltern oder zu
Personen, die es bestindig betreuen (Grossmann/
Grossmann 2013). Wichtige Konzepte sind darin das
Konzept der Feinfiihligkeit (Ainsworth 1974): fein-

fiihlige, passende Beantwortung kindlicher Signale

bfehlung:

bestimmt die Qualitdt der Bindung Die Bindungs-
person (Eltern, Grosseltern, ebenso sekundare Be-
zugspersonen) beantworten den angeborenen Aus-
druck nach Bindungsbediirfnissen des Kindes. Eine
Bindungsperson sollte die Funktionen als sicherer
Hafen bei Unsicherheit und als sichere Basis fiir Er-
kundungen erfilllen. Unsichere Bindungserfahrungen
sind ein Risiko fir die psychische Gesundheit, welche
ihre Stdrke aus der Fihigkeit bezieht, mit Vertrauen
aul andere em klares und hilfshereites Miteinander
2u schatfen. Durch die beschiitzende Nahe der Bin-
dungsperson entstehen positive Gefithle: physiolo-
gischer Disstress wird verhindert oder abgebaut. Das
Bindungsverhalten und das Explorationsverhalten
sind wie eine Wippe miteinander verbunden. Wenn
ein System aktiviert ist, ist das andere deaktiviert
Das heisst, wenn ein Kind aus irgendeinem Grund
gestresst oder verdngstigt ist, ist 2s weniger auf-
nahmefahig; fihlt es sich von Vertrauen umgeben,
steigt das Interesse an der Umgebung. Dies bleibt
zeitlebens erhalten und pragt auch die Bindungsmu-
ster unter Erwachsenen

Drei wichtige Postulate der Bindungstheorie sind

folgende:

1. Entwicklung seelischer Gesundheir bei heranwach-
senden Kindern hangt deutlich mit einer bestén-
digen und feinfilhligen Fiirsorge zusammen

2.Mindestens eine Bindung zu einer erwachsenen
Person, welche als starker und weiser empfunden
wird und welche Schutz bieten kann, ist notwen-
dig.

3.In einer Bindungsbeziehung wirc bei Angst Bin-
dungsverhalten (z.B. Weinen, Lacheln, Aufsuchen
der Nahe zur Bindungsperson) und bei Wohlbefin
den Explorationsverhalten (z.B. Spielen, Lernen)
aktiviert (Liechti / Liechti-Darbellay nach Gross-
mann & Grossmann, 2013).

Lin Beispiel dazu aus dem Schula Itag: Ein sicher
gebundenes Kind kann sich in einer Jberfordemnqs-
situation rechtzeitig vertrauensvoll an die Lehrper-
son wenden, um sich Unterstiitzung zu holen. Ein
unsicher gebundenes Kind zeigt in einer Uberforde-
rungssituation eher Verhaltensauffalligkeiten, da es
nicht gelernt hat, von einer sicheren Bindungsperson
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rechtzeitig Unterstiitzung zu holen. Unsicher gebun-
dene Kinder verhalten sich iberautonom oder ver-
zweifeln sehr schnell. Sie verhalten sich so, dass
ihre Grundeinschatzung: ,Niemand ist verlasslich fir
mich da” laufend reproduziert wird. Verhalt sich die
Lehrpersaon in einer solchen Situation aber wie eine
feinfihlige zuverldssige Bindungsperson, das heisst,
sie lasst sich trotz ,schwierigem” Verhalten nicht
davon abbringen, dem Kind Bindungsangebote zu
machen, kann ein primér unsicher gebundenes Kind
positive Erfahrungen machen, und so selbstsicherer,
offener und dadurch aufnahmeféhiger werden.

Wichtige Grundannahmen aus einer systemisch-
ressourcenorientierten Perspektive: Der Fokus liegt
nicht auf dem Problem, respektive der Verhaltensauf-
falligkeit als solche, sondern auf dessen Bedeutung
und Einfluss fiir und auf das Kind und sein Umfeld
Das auffallige Verhalten wird nicht als Ausdruck
eines psychologischen Grundkonfliktes gedeutet,
sondern als sinnvolle soziale (Uberlebens-) Stra-
tegie. Der Einbezug der Eltern als unenthehrliche
Ressaurcen wird mit Hinsicht auf die Herstellung
eines ,Sicherheitsraumes” verstanden. Der Fokus der
Zusammenarbeit ist nicht auf Defizite in der Familie,
bei den Eltern oder beim Kind eingestellt, sondern
auf das Schaffen eines Kontextes von Sicherheit als
Rahmen fir gemeinsam formulierte, erwiinschte
Veranderungen.

Wie sich diese Erkenntnisse mit den Eltern und den
Kindernin der Schule zeigen, und wie diese konstruk-
tiv zu nutzen sind, sollen die folgenden Ausfiihrungen
zeigen,

Vom Problemsystem zum Kooperationsmodell ei-
ner Bildungspartnerschaft zwischen Lehrperson
und Eltern

Das Problemsystem ist definiert als ein eigenstén-
diges soziales System um ein Problem (Ludewig
1991). Ein Problem ist definiert als eine Kommuni-
kation Uiber einen veranderungsbedirftig bewerteten
Sachverhalt. Dabei ist nicht der Sachverhalt an sich
das Problem, sondern die dariber etablierte und dau
erhaft konservierte Kommunikation. Der Fokus liegt
bei den Defiziten des Kindes. Das Problemsystern
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umfasst alle Persanen, die in das Problem involviert
bzw. signifikant davon betroffen sind (Goolishian /
Anderson 1987).

Geméass dem Kinderarzt und Buchautor Remo Largo
ist ein wesentlicher Faktor in einer guten Schule
gine gute Beziehung zu den Schiilerinnen und Schii-
lern, Eltern und schulischen Mitarbeitenden. Damit
steige die Lernbereitschaft der Kinder. Er stelle oft
fest, dass schulische Mitarbeitende und Eltern erst
dann ernsthaft miteinander reden, wenn ein Schiiler
oder eine Schiilerin Schwierigkeiten machen, und
beschreibt dies als miserable Voraussetzung fiir ein
konstruktives Gesprach (Largo / Beglinger 2009).

In der therapeutischen Praxis machen wir dhnliche
Erfahrungen: Eine direkte Kontaktaufnahme der
Schule mit den Eltern findet haufig erst statt, wenn
bereits schwerwiegendere Probleme mit dem Kind
beklagt werden. Die Eltern reagieren dann verstand-
licherweise haufig mit Abwehr und Verteidigung. Die
schulischen Mitarbeitenden fihlen sich nicht ver-
standen und reagieren ihrerseits mit Vorwirfen und
Schuldzuweisungen. Eine ungute Eskalationsspirale
mit gegenseitigen Schuldzuweisungen, Arger- und
Angstgefihlen nimmt ihren Lauf, und die grossten
Verlierer zwischen diesen polarisierten Fronten sind
die Kinder. Der Druck auf Seiten der Familie und des
Kindes steigt. Analog zu den vorangegangenen Aus-
fiihrungen zur Bindungstheorie wird Firsorge- und
Bindungsbediirfnis aktiviert und das Explorations-
verhalten {Lernverhalten im Kontext Schule) behin-
dert oder unterbrochen. Das heisst, ein gestresstes,
verunsichertes Kind ist nur in sehr eingeschrénktem
Masse zur Aufnahme von Schulstoff fahig. Diese
Lernblockade fithrt ihrerseits zu noch mehr Stress
und es entsteht ein klassischer Teufelskreis.

Um eine vertrauensvolle, tragféhige Beziehung zu
Eltern herzustellen, braucht es eine méglichst friih-
zeitige, direkte Kontaktaufnahme in einer entspan-
nten Atmosphéare. Ein persdnliches Gespréach bietet
Gelegenheit, sich gegenseitig kennenzulemen; die
Lehrperson bekommt die Mdglichkeit, sich ein voll-
standigeres Bild der familiaren Situation (Einzelkind
oder welches Kind in der Geschwisterreihenfolge,
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Bildungshintergrund dar Eltern, Mehrsprachigkeit,
soziale Verhaltnisse etc.) respektive des familidren
Kontextes ihrer Schulk nder zu machen. Das gibt ihr
schon zu Beginn eines Schuljahres die Maglichkeit,
Ressourcen realistisch einzuschétzen. Die Eltern
ihrerseits fithlen sich durch das interessierte Fra-
gen der schulischen Mitarbeitenden begriisst und
wahrgenommen. Sie «dnnen Vertrauen schipfen,
dass ihr Kind ,in gute Hande" kommt. Es entsteht
eine positive, durch gegenseitigen Respekt gepragte
Stimmung, die nachhaltig spatere Kontakte pragt. Es
entsteht eine gegenseitige Verpflichtung, sich auch
in schwierigeren Zeiten respektvoll zu begegnen und
gemeinsam nach Losungen 2u suchen. Probleme kén-
nen gemeinsam zu Fahigkeiten umformuliert wer-
den, die das Kind sich mithilfe der Eltern und der
schulischen Mitarbeitenden aneignen kann [Furman
2010). Deshalb kommt diesbeziiglich schon den
Spielgruppen, den Kita's, den Kindergérten und der
Unterstufe eine grosse Bedeutung zu. Denn gerade
in diesem friihen Stadium wird die sichere Bindung
mit den Eltern gestarkt und vorgespurt. Jedoch auch
danach heisst es friih, Elternkontakt ab dem ersten
Tag: ein Flterngespréch zum Vertrauensaufbau zu
Beginn einer neuen Klasse ist gut investierte Zeit
In anspruchsvollen Situationen kdnnen Schulpsycho-
loglnnen unterstiitzen, indem sie eine Moderation
im Sinne einer Begegnung auf gleicher Augenhche
anbieten und ,Ubersetzungsarbeit” fiir Bindungs-
muster leisten.

Regelmassige Feedbacks zwischen allen Beteiligten
ermoglichen es, bereits Erreichtes zu benennen und
weitere Ziele zu formulieren, Ein gelungener Bezie-
hungsanfang wird nizht so schnell vergessen und
erleichtert bei Bedarf eine rechtzeitige Kontaktauf-
nahme.

Das Aufbauen einer Kooperationsbeziehung ist ein
kontinuierlicher Prozess, der Zeit und Engagement
erfordert, aber mittel- und ldngerfristig zu einer Ab-
nahme der Belastung und einer Effizienzsteigerung
bei allen Beteiligten fiihrt.
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Sicheres Loyalitatsgewebe als Ausgangspunkt
fir Prozesse wechselseitiger Verpflichtung
Gleichzeitiq setzen die Erwachsenen wichtige Zei-
chen fir das Kind und leben ihm als Vorbilder vor, wie
offane respektvolle Kommunikation funktioniert. Die
Eltern akzeptieren che Lehrperson als Expertin fiir die
Schule und das Lemen, die Lehrperson die Eltern als
Fxperten des Kindes. Es miisste dann nicht mehr so
sein, dass Kinder erschrecken und etwas Besorgnis
Frregendes erwarten, wenn eine Lehrperson zuhause
anruft. Wenn das Kind erlebt, dass ein regelmassiger
Austausch zwischen Eltern und schulischen Mitar-
beitenden etwas Natiirliches ist und gleichzeitig
bemerkt, dass die Erwachsenen zuhause und in der
Schule ahnliche Dinge von ihm erwarten, kann es
gestellte Anforderungen besser erfullen.

Das Kind fiihlt sich aufgehoben in einem Netzwerk
engagierter Erwachsener, die als Unterstiitzungs-
und Forderteam zusammen feinfChlige Rahmen-
bedingungen schaffen, in denen es sich moglichst
optimal weiterentwickeln kann. Sowoh! das Kind
wie auch die schulischen Mitarbeitenden und die
Eltern erfahren ein gemeinsames Gefiihl der Starke,
welches dazu filhrt, dass neu auftauchende Hiirden
nicht primar als Uberforderung wahrgenommen
werden, sondern als Herausforderung, die alle zu-
sammen meistern konnen. Der gemeinsame Fokus
liegt auf den Ressourcen, Probleme kénnen zu noch
zu erarbeitenden Fahigkeiten umformuliert werden.
Mit dem Verteilen der Verantwortlichkeiten auf ver-
schiedene Schultern erfolgt eine Entlastung jedes
Einzelnen. Insbesondere die Lehrperson muss sich
dann nicht mehr als Einzelkampferln gegen den Rest
der Welt erleben. Die Interaktionsqualitat ist im Wei-
teren ein essenzieller Faktor fir die Zntwicklung des
Kindes. Ein Kind, welches in einem wertschatzenden
Loyalitatsgewebe Sicherheit und Glauben an die ei-
genen Fahigkeiten entwickeln kann, gewinnt nicht
nur Selbstsicherheit und Problemldsungskompetenz,
sondern auch Entwicklungskennwerte wie der 1(
konnen sich verbessern. Die schulischen Mitarbei-
tenden und die Eltern fiihlen sich bestétigt, dass
thre Zusammenarbeit dem Kind hilft und es auch
schwierige Entwicklungsschritte in Angriff nehmen
kann. Also eine klassische Win-Win-Situation fiir
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alle Beteiligten oder wie Markus Grindat (2016) be-
schreibt, ein Engelskreis statt einem Teufelskreis.

Wichtige Punkte fiir den erfolgreichen Aufbau

einer Bildungspartnerschaft in der Praxis

- Frithzeitige Kontaktaufnahme zu den Eltern in ent-
spannter Atmosphare

- Roger'sche Grundregeln der Gesprachsfiihrung:

Aktives Zuhoren, Wertschatzung und offenes

Fragen.

Feinfuhligkeit im Gesprachskontext: Verstandnis

zeigen fiir ,schwieriges” Verhalten; keine wer-

tenden Aussagen, sondern eigentlich unerwiinsch-
tes Verhalten als Losungsversuch anerkennen.

- |m Sinne eines kontinuierlichen Prozesses den ge-
kniipften Kontakt zu den Eltern aufrechterhalten (in
Form von Riickmeldeblattern, kurzen Telefonaten
etc.)

- Lehrperson positioniert sich als Expertin der
Klasse, des Unterrichtens, Eltern sind Experten
des Kindes: Zustandigkeitshereiche werden klar
definiert, Verantwortlichkeiten aufgeteilt und da-
durch tiberschaubarer.

- Verschiedene Perspektiven nebeneinander stehen
lassen (es geht nicht darum, wer Recht hat)

- Konstruktive Grundstimmung schaffen, indem kon-
sequent eine Logik des Gelingens (Spiess, 2012)
etabliert wird. Was kann ich bereits, wo mdchte
ich mich noch verbessern, welche Fahigkeiten an-
eignen (Ben Furman, 2010}7?

- Der Fokus der Zusammenarbeit ist nicht auf Defi-
zite in der Familie, bei den Eltern oder dem Kind
eingestellt, sondern auf das Schaffen eines Kon-
textes von Sicherheit und Vertrauen als Rahmen
fiir das Anpacken eines Entwicklungsschrittes (vom
Problem zur Fahigkeit).

Zunehmend besuchen Schulpsychologinnen, Heil-
padagoginnen und Lehrpersonen unsere Kurse am
Zentrum fiir Systemische Therapie und Beratung ZSB
Bern und machen beste Erfahrung mit dem Ansatz
in der Praxis. Dabei erleben sie insbescondere die
videounterstitzten Ubungen als sehr hilfreich.

Praktische Tipps fiir die Kommunikation mit Eltern
Voraussetzung fir eine gelingende Kommunikation
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in Elterngesprdchen ist eine offene, neutrale Hal-
tung. Fir die neutrale Haltung empfienlt sich eine
neugierige Haltung: Die Welt der Familie zu entde-
cken, - und verstehen zu wollen, wie die Eltern die
Situation sehen und wie sie ihr Kind beschreiben.
Nachfragen mit offenen Frageformen, aktives Zu-
horen sowie Zusammenfassen sind Ausdruck dieser
Neugierde. Es ist die Politik der offenen Tiir und des
offenen Dialogs.

Wichtiger Tipp dazu ist eine entsprechende Sitz-An-
ordnung, die im Schulkontext oft unterschatzt wird.
Am besten wirkt ein offener Sitzkreis. Falls in der
Not Gesprache an (zu kleinen) Schulpulten stattfin-
den missen, ist ein konfrontatives Gegeniibersitzen
unbedingt zu vermeiden, lieber {iber die Ecke (im
rechten Winkel zu den Eltern) sitzen oder die Tische
schnell wegschieben.

Kommt es zu kritischen Anmerkungen, lohnt es
sich, diese aufmerksam anzuhdren. Oft gelingt das
besser, wenn der Zuhtrende seine Korperhaltung
ganz leicht verdreht (Torsions-Bewegung), so dass
kritische Riickmeldungen nicht voll mit der breiten
Brust empfangen werden. Diese Haltung wird auch
als ,Aikido-Technik” bezeichnet. Energiefluss ist et-
was sehr Kdrperliches, ob wir Kritik mit der breiten
Brust in Empfang nehmen und davon auch getroffen
werden; oder ob wir die Energie entgzgennehmen
und leicht an uns vorbeigleiten lassen, um sie in der
Folge konstruktiv zu nutzen, ist ein Unterschied. Dies
ermdglicht unserer Reaktionsfahigkeit, mit Fragen zu
begegnen, z. B.: ,Gut, das verstehe ich. wie wiirden
sie das Problem lésen oder was wiirden Sie an mei-
ner Stelle tun?” Achten Sie hier auf lhre Korperhal-
tung: sie soll Offenheit zeigen mit den Handen, dem
Kérper und der Mimik. Sitzen Sie in einem Winkel
von 30 - 45° zur sprechenden Person (oder Personen)
und hdren Sie aufmerksam zu.

Gesprachsverhalten, das den Anschluss zur Fa-

milie erschwert

- Rechthaberische, belehrende Haltung und autori-
tares Auftreten; Eltern erziehen wall2n

- vorgefasste Meinungen und Bewertungen
Pathologisieren
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- Schuld zuweisen, schlechtes Gewissen machen
- Druck, Stress erzeugen

- nicht richtig zuhdren, nicht ernst nehmen

- engagierte Eltern als Storfaktor sehen

Eltern die besorgt sind, unter Schuldgefihlen leiden
und/oder sich sehr engagieren, stellen in der Regel
eine Ressource dar, auch wenn es trotz Bemiihungen
seitens der Schule auf den ersten Blick schwierig
sein kann, mit ihnen in Kooperation zu treten.

Schlussfolgerungen

Das Kooperationsmodel| als bindungsbasierte Grund-
idee lohnt sich speziell auch in der Zusammenarbeit
mit Eltern. Allen Beteiligten geht es besser, die Wir-
kung padagogischer Intention kann erhoht und die
Stoffvermittlung effektiver gestaltet werden, Die Kin-
der kénnen sich in einem gemeinsam geschaffenen,
feinfiihligen Rahmen, der Sicherheit und Vertrauen
bietet, bestmoglich entwickeln und entfalten. Bin-
dungsfiguren honorieren feinfiihlig das Bemiihen von
Kindern, etwas aus eigenem Antrieb zu lernen und
motivieren zu weiteren Erkundungen. Eine Bindungs-
person funktioniert als ,Sicherheitsbasis” (Liechti&
Liechti-Darbellay 2011), von der aus das Kind die Welt
exploriert. Diese sichere Bindungsbasis kann auch
von sekundéren Bindungspersonen wie schulischen
Mitarbeitenden hergestellt werden. Ein Kind bewegt
sich umso offener und unbeschwerter im schulischen
Alltag, je besser die Einstellung der Eltern gegeniiber
der Schule und der Lehrperson ist. Die Lernmotivation
wird nicht gestort durch ungeloste, belastende Kon-
flikte. Den Kinder- & Jugendpsychologinnen kommt
die wichtige Aufgabe zu, die sichere Basis und den
sicheren Hafen sowie die Bindungsmuster im Auge zu
behalten und von der Problemaktualisierung auf die
Bindungsressourcen zu fokussieren, Genau so kiinnen
schulische Mitarbeitende hinter dem Drachen das be-
unruhigte Kiken sehen, welches Alfans Aichinger in
seiner Demonstration am Schulpsychologie-Kongress
in Biel so eindriicklich gezeigt hat:

https://www skjp.ch/fileadmin/PDF_Word/SPs_Kon-
gress/Keynote_6_Aichinger_Den_Drachen_kannst_
Du_nie_besiegen.pdf
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