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Objet de cette
conférence

Présenter des
recommendations et
bonnes pratiques en

matiere d'inclusion dans
I'enseignement supeérieur




Le projet



Objectifs du projet

Guide de recommandations et de bonnes pratiques, site
Internet et formation continue

Destinés a 3 niveaux :
 Etudiant-es
 Enseignant-es
 Directions

Construits a partir de donnees
empiriques




Conception Universelle de I'Apprentissage



https://www.youtube.com/watch?v=Aq_Rq3DzxlU

Méthodologie du projet

Etudiant-es
a besoins éducatifs Professeur-es Directions
particuliers

Qualitatif Entretiens, focus groups Questionnaire

Quantitatif Enquéte en ligne Enquéte en ligne



Point de départ :

les besoins des étudiant-es




Ecoles d'appartenance des étudiant-es
repondant-es

HEAD_GE
Heds.vs  HEPIA_GE HEG_GE HEI_VS
e HEG_ARC HE TS L HESAV hecs er o
Hecvs HEIA_FR La_Source HEAS_GE QE'CG;E—VD )
HETS_VS HE_ARC_Ingenierie -



Est-ce que les difficultés d'apprentissage que
vous pouvez rencontrer s'expliquent par un ou
plusieurs diagnostic(s)?

Je ne
souhaite pas

répondre
3%

Je ne sais
pas
19%

Non
25%




Quel(s) diagnostic(s) présentez-vous?

Trouble auditif

- 0 Maladie grave
Je ne rouble visuel, et/ou chronique
souhaite pas 4% 7%
répondre

3%
Trouble des apprentissages
29%

Je ne sais Trouble de la santé mentale
pas 14%
19%
Trouble du Spectre de
l'Autisme
Non 10%
25%

Trouble de 'Attention Sans
Hyperactivité

\ 13%
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Top 10 des difficultés physiques et psychiques

Fatigue

Difficultés de concentration et/ou attention
Anxiété, inquiétudes

Difficultés a gérer le stress

Difficultés de sommeil

Démotivation

Isolement social

Difficultés d'intégration
Evénement(s) de vie déstabilisant

Burn-out

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Jamais m Parfois/ Rarement m Souvent/Tres souvent
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Top 10 des difficultés d’étude
Lire les contenus affichés au tableau 18%
Comprendre les enseignements 19%

Travailler en groupe 21%
Suivre un cours a distance 22%
Comprendre les consignes 26%

Interagir en cours 26%

Passer des examens écrits 28%

Passer des examens oraux 28%
Rédiger 29%
S’exprimer devant la classe 33%
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Avis des étudiant-es:

Enregistrement des cours

Quels aménagements

Possibilité de suivre les cours a distance

supplémentaires

Allégement des horaires

pourraient vous

Pauses plus réguliéres

aider dans vos

Temps supplémentaire pour effectuer les travaux
en classe

études concernant

Table adaptée

les enseignements?

Soutien pédagogique spécifique

Choix du lieu de stage

Prises de notes par un pair, appel a preneurs de
notes, etc

Echelonner la formation et les stages

49%

42%

38%

36%

34%
23%

18%

15%
15%

12%
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Temps supplémentaire lors d’'un examen

Avis des étudiant-es:

Prolongation du délai pour rendre un travail

Quels aménagements

Adaptations des questions d’examen

supplémentaires

Changement de format de 'examen

pourraient vous aider

Echelonner un travail a rendre

dans vos études

Local adapté

concernant les

Possibilité d’utiliser un ordinateur lors des examens

examens et

Modalité orale a la place de modalité écrite

évaluations ?

Aide pour remplir un QCM

Photographies agrandies

41%

39%

32%

26%

25%

23%
20%
12%
10%

6%
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Changement de perspective :

la realité des enseignant-es
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Ecoles d'appartenance des enseignhant-es
repondant-es

ec_arc_cestion HE_ARC_In génie rie ECAL Lawsanne

et Lausanne HEAS_VS HEST_VS H E'G VD HETSLHESAV_VD HEG-FR Gestion

HEPIA_GE HETS_GE . HEIA FRHELVS
EHEAVS | 3 Source Changins HEG_VS_G estion HEdS, FR AR

HEM GE Manufacture HETS_FR
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Top 10 des aménagements percus importants

1. Soutenir la participation pendant
les cours 58%




Top 10 des aménagements percus importants

2. Fournir les supports de cours 57%




Top 10 des aménagements percus importants

3. Commencer les cours par un apercu des
sujets 57%




Top 10 des aménagements percus importants

4. Résumer les points-clefs 55%




Top 10 des aménagements percus importants

5. Mettre en ligne des versions numeriques
des documents 55%




Top 10 des aménagements percus importants

6. Inviter les étudiant-es a BEP a venir
discuter de leurs besoins 54%




Top 10 des aménagements percus importants

7. Présenter le contenu dans plusieurs
formats 53%




Top 10 des aménagements percus importants

8. Faire le lien entre les points-clés et les
objectifs du cours au fil du cours 53%




Top 10 des aménagements percus importants

9. Offrir un soutien péedagogique spécifique
pour les étudiant-es a BEP 53%




Top 10 des aménagements percus importants

10. Permettre de soumettre des travaux par
voie électronique 52%




Top 10 des aménagements que vous faites le moins

Réduction de la quantité de travail obligatoire 3%
Possibilité de suivre le cours a distance (co-modal, etc.) 4%
Adaptation de la facon de passer I'examen 7%

Allegement des horaires pour les étudiant-es a BEP 7%
Travaux supplémentaires comptabilisés 8.5%

Cours disponibles dans une variété de formats 9%

Enregistrement de mon cours 12% k\
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Inclusion :

recommandations et bonnes pratiques
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Recommandations et bonnes pratiques

1. Enreqistrer les cours




2. Optimiser le temps en cours et alleger la
guantité de travail en dehors des cours

3. Adapter la facon de passer un examen

4. Adapter les conditions pour les travaux
a rendre
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5. Rediriger les etudiant-es vers un
soutien pédagogique

6. Demander une vérification de I'accessibilité
et de I'adaptabilité des salles de cours

/. Proposer un moment d’echange afin que
les étudiant-es puissent parler de leurs besoins
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Le guide

14

Guide CUA
Intfroduction

Recommandations aux
enseignants sur les
besoins des etudiant-es

211 enseignant.es et 421 étudiant.es ont répondu a notre
enquéte dont le but était de déterminer quels sont les
besoins éducatifs particuliers qui sont rencontrés a la
HES-SO ainsi que les aménagements d'étude existants
et souhaitables. Nous vous encourageons a :

— Vous renseigner sur le cadre de votre lieu
d’enseignement en matiére d'aménagements,
de soutien et de ressources a disposition

— Vous référer aux ressources proposées par les
directions de votre lieu d'enseignement

— Vous plonger dans les recommandations rédigées
a l'attention des étudiant.es au sein de ce guide

15
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Des supports accessibles

Les supports de cours peuvent a la fois étre des
facilitateurs ou des obstacles pour cerfaines personnes,
notamment lorsqu'ils ne sont pas adaptés. Fournir

des supports accessibles et modifiables permet aux
étudiant-e-s qui en ont besoin de mieux s'approprier

la matiére de cours.

« Une enseignante (..) qui du coup avait

fait une sorte d'examen obligatoire d'entrée
pour un cours obligatoire en nous donnant
justement un PDF qui était illisible, photocopié
10 fois, en anglais avec une mauvaise police
et avec seulement 2 chances pour y arriver. »

Svenja* personne dyslexique,
dysorthographique, dysgraphique

Ce que 30% a 56% des enseignant-e-s
ayant répondu a notre enquéte font déja
— Fournir une copie de la présentations ~ — Utiliser un espace web (ex : page web

(fichier PowerPoint, Word) a tou-te-s
les étudiant-e's (56%)

Mettre en ligne des versions
numériques des documents
utilisés en cours pour tou-tes

les étudiant-e:s (54%)

Permettre a toute's les étudiant-e-s
de soumettre des documents/
travaux par voie électronique (50%)
Fournir le plan du cours en amont
(46 %)

*prénom d’emprunt
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de ma Haute Ecole, Moodle) pour y
déposer des documents ou comme
outil de communication (45%)
Fournir les slides des cours en
amont du cours (44%)

Compléter les cours et les lectures
avec des supports visuels (livres,
sites, vidéos, images, efc.) (43%)
Fournir des copies de mes notes de
cours ef des schémas faits en cours
a tou-te's les étudiant-e-s (33%)

Conseils d'expert-e-s

1 Donner un acces en ligne aux supports de cours
modifiables avant le cours pour permettre aux
étudiant-e-s de s'approprier les supports

2 Permettre aux étudiants de soumettre leurs travaux
par voie électronique

« Donc c'est vrai qu'il y a certains profs qui nous mettent

les PowerPoint a I'avance et ¢a c'est aidant parce que du

coup moi je peux me faire mes résumés avant, puis suivre en

méme temps avec dans une écriture qui me convient dans
une grosseur, enfin tout qui me convient @ moi. »

Sacha*, ayant une dyslexie, dysorthograhie et dyscalculie

3 Fournir des documents lisibles et accessibles pour les
lectures idéalement en version word

4 Optimiser la lisibilité des supports Powerpoint

— Police 24 minimum

— Privilégier des polices sans serif, par exemple: Arial, Calibri, Candara, Open
Dys, Dyslexie (garder en téte que chaque personne est différente et une
police peut ne pas convenir malgré qu'elle soit censée étre « facilitante »,
d'ou I'importance de fournir des documents modifiables)

— Structure claire

5 Sous-titrage des PPT en direct
(fonctionnalité inclue dans PPT)

6 Fournir un glossaire avec les notions-clés
abordées dans le cours

— Idée que les étudiant-es peuvent soumettre leurs demandes de définitions
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7 Enregistrer les cours

— Conseils techniques a ajouter

8 Utiliser un espace web dédié pour tous les supports
de cours et foute communication liée aux cours

9 Proposer un forum pour poser des questions entre
étudiants qui est modéré et validé par I'enseignant

— Encourager la collaboration entre pairs

« j'ai des enfanfts et j'ai une crainte que quand

ils tombent malade, que je peux pas assister aux
cours. Ef en tout cas d'avoir le cours enregistré et
qu’on puisse aprés voir parce que c'est pas la méme
chose que d'avoir les notes des autres. Des fois, on
a de la peine a demander aux autres les notes (...)

et d'avoir la possibilité de visualiser, en tout cas, le
cours qu’'on a loupé et des fois pour des raisons de
maladie ou d'autres, n'importe, et qu‘on puisse avoir
la possibilité de visualiser aprés »

Mandy?*, parente et allophone

10 Sous-titrage des vidéos et audio diffusés durant le
cours

11 Décrire et commenter les images des documents
avec un logiciel

— A voir avec Séverine Holdener ? Maximiliano ?

12 Accessibilité numérique (quizz, sondage, sites internet, ...)

*prénom d'emprunt
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Pour aller plus loin

Les applications pédagogiques
de la conception universelle de
l'apprentissage
https://pcua.ca/

ivini-guide de la conception universelle

\.2n apprentissage
https://knowledgeone.ca/mini-guide-
de-la-conception-universelle-en-
apprentissage/?lang=fr
Conception universelle de
I'apprentissage - UNIL
https://enseigner.unil.ch/ressources/
eveille/conception-universelle-de-
lapprentissage-cua/

Pédagogie inclusive - UNIL
https://enseigner.unil.ch/ressources/
eveille/pedagogie-inclusive/

Rendre I'enseignement supérieur
plus inclusif par la formation des
enseignant.e.s
https://enseigner.unil.ch/ressources/
enseigner/rendre-lenseignement-
superieur-plus-inclusif-par-la-
formation-des-enseignants/
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Place a vos questions,

interpellations,
suggestions...




