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Ausgangslage

— Zunehmende Digitalisierung von Lehr-, Lern- und
Prufungsformaten in der Aus- und Weiterbildung

— Grosses Potenzial fur Flexibilisierung und
individualisiertes Lernen und damit einhergehend
neue Anforderungen an Bildungsakteur:innen

— Grosse Chancen fur Inklusion, sofern Zuganglichkeit
von Beginn an mitgedacht wird

... denn ohne Barrierefreiheit entstehen neue, oft
unsichtbare Barrieren, die einen hoher Mehraufwand
fur Lernende mit Behinderungen (LmB) bedeuten!
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Projekt ,,e-Inclusion® (Laufzeit: 2020 - 2025

Ziele

— Chancen und Hindernisse digitaler Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in der
beruflichen Aus- und Weiterbildung aufdecken
— Entwicklung eines Aktionsplans zur Umsetzung digitaler Teilhabe

— Entwicklung von Massnahmen zur Starkung digitaler Teilhabe (Orientierungsrahmen)

Fragestellungen
— Welche Dimensionen umfasst die digitale Teilhabe?
— Was fordert oder hindert die digitale Teilhabe?
— Welche Selbst- und Fremdeinschatzungen zur digitalen Teilhabe bestehen bei
Bildungsanbietenden?
— Wie implementieren Akteur:innen aus Bildungsorganisationen digitale Teilhabe?
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Funf Arbeitspakete (AP)

AP 1 AP 2 AP 3 AP 4

Relevante
Teilhabeaspekte aus
Sicht von MmB und

Expert:innen aus dem
Feld

Quantitative Online- Assessment von Befragung von
Befragung von Bildungsanbietenden Schlusselpersonen in
Bildungsanbietenden zu (e-Accessability & User Bildungsorganisationen
digitaler Teilhabe Expierence) zur Implementierung
digitaler Teilhabe

AP 5

Integration der Resultate und Entwicklung eines Aktionsplans sowie eines Orientierungsrahmens
mit Massnahmen zur Starkung digitaler Teilhabe an Bildungsorganisationen
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Ein Blick auf die Datenbasis

Digitale Transformation
Nationales Forschungsprogramm

— Einbezug aller Sprachregionen der Schweiz (Deutsch, Franzosisch, Italienisch)

— Verschiedene Behinderungsarten und -auspragungen
— Verschiedene Aus- und Weiterbildungsorganisationen

QUALITATIV QUANTITATIV

53 leitfadengestutzte Interviews mit Online-Befragung von
LmB, Fachpersonen und 431 Personen aus 289
Vertreter:innen von Bildungsorganisationen

Bildungsorganisationen
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Entwicklung des Orientierungsrahmens (OR)

OR entstand in enger Kooperation mit der Begleitgruppe
- verschiedene Perspektiven, Praxisrelevanz, Verstandlichkeit, ...

Ablauf:
1. Zu jedem AP wurden basierend auf den Erkenntnissen
Empfehlungen formuliert (wissenschaftliche Fundierung) BEGLEITGRUPPE
i Berufsbild t
2. Laufend relevante Themenbereiche / Handlungsfelder sy ¢ s sy ST
. . . . e
|dent|f|2|ert und dISKUtlert Fachstelle Rechte von Menschen
3. Themenbereiche / Handlungsfelder konsolidiert mit Behinderungen BS;
. - Inclusion Handicap;
4. Relevante Zielgruppen definiert : IN$<S>S;
ravall oulisse,;
5. Entwicklung Aufbau und Gestaltung des Orientierungsrahmen Schweizerischer Verband fir
. . ) eiterbildung ;
6. Umsetzung und Implementierung des Orientierungsrahmens Diversity Beauftragte:r FHNW und

ZHAW
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Orientierungsrahmen ,,Digitale Teilhabe* Kostenfrei und

dreisprachig abrufbar
unter inclusion-

Allianz Digitale Inklusion Schweiz
Alliance inclusion numérique suisse
Alle. i per linclusione digital

E-Accessibility

Orientierungsrahmen
zur digitalen
Teilhabe

Der Orientierungsrahmen
zur digitalen Teilhabe im
Schweizer
Berufsbildungssystem liegt
jetzt vor.

mehr erfahren =
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Poster und digital verfugbare Anregungen (. m

Dieser praxisnahe, wissenschaftlich fundierte Orientierungsrahmen h|w e Galls 9
zeigt, wie Sie digitale Hiirden abbauen koénnen. Er |adt dazu ein, 1 G o
Bildungsangebote so zu gestalten, dass alle aktiv teilhaben kénnen el &

und sich willkommen fuhlen — auch Menschen mit Behinderungen.

Orientierungs-

rahmen

Digitale Teilhabe
ne

2 Aktionsebenen:
v Individuelle Massnahmen (spezifische Unterstiitzung fiir einzelne
Lernende)
v' Strukturelle Massnahmen (Bildungsangebote so gestalten,
dass allen Lernenden Teilhabe erméglicht wird)

Der Orientierungsrahmen ist als unterstutzende Handreichung
zur Planung nachster Schritte zu verstehen.
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Orientierungsrahmen ,,Digitale Teilhabe*

Gemeinsam fur eine Bildung, die allen zuganglich ist!

9 THEMENBEREICHE

Barrierefreie digitale Konzepte und ihre Externe Expertise und
Infrastruktur Umsetzung fachliche Beratung

Lernmaterialien,

Unterricht und Priifungen Sensibilisierung Digitale Kompetenzen

Information und Ressourcen und Unterstutzung und
Kommunikation Finanzierung Nachteilsausgleich

02.09.2026

Workshop | Orientierungsrahmen digitale Teilhabe | SZH-Kongress www.fhnw.ch/soziale-arbeit



n w Fachhochschule Nordwestschweiz Digitale Transformation
Hochschule fir Soziale Arbeit .
Nationales Forschungsprogramm

Orientierungsrahmen ,,Digitale Teilhabe*

Die Umsetzung digitaler Teilhabe ist eine gemeinsame Aufgabe, die Verantwortung liegt nicht
allein bei Bildungsorganisationen. Ebenso gefordert sind Bildungspolitik, Interessens- und
Behindertenverbande, Lehrmittelverlage, Softwareentwicklung und Berufsverbande oder die
Invalidenversicherung (1V).

Entsprechende Anregungen sind ebenfalls im Orientierungsrahmen zu finden:

Bildungspolitik X liciessensgundESier S pverbance > Organisationen der Aus- und Weiterbildung von Lehrenden X

Expertise biindeln, aktiv werden

Strategische Weichenstellung fiir eine inklusive digitale Transformation Fit fur digitale Teilhabe

Interessens- und Behindertenverbdnde kénnen die digitale Teilhabe auf mehreren Ebenen
Digitale Teilhabe braucht Kompetenzen - in ihrer Aus- und Weiterbildung miissen Lehrende

Ohne Ressourcen keine Umsetzung, ohne Qualitatskriterien keine zielgerichtete vorantreiben: von der Uberpriifung und Bewertung digitaler Infrastruktur iiber die operative
Entwicklung und ohne Monitoring keine gezielte Verbesserung. Um die digitale Teilhabe Unterstiitzung bis hin zur politischen Einflussnahme. gezielt darauf vorbereitet werden.
von Lernenden mit Behinderungen (LmB) nachhaltig zu stérken und ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zu erhdhen, sind bildungspolitische Aktivitaten in folgenden Bereichen « Expertise bereitstellen: Bieten Sie Bildungsorganisationen Ihr Fachwissen und lhre « Professionalisierung fiir eine barrierearme, digitale Zukunft: Integrieren Sie digitale
erforderlich: Beratung zur Stérkung digitaler Teilhabe an. Dies kann durch Schulungen, Workshops Teilhabe in alle Phasen der Aus- und Weiterbildung.
oder durch die Bereitstellung von Best Practices geschehen. So unterstiitzen Sie die « Sensibilisierung fiir Chancen und Herausforderungen digitaler Teilhabe:

f e . . L . konkrete Umsetzung von inklusiver digitaler Bildung. PR . . P .
« Ressourcen fiir die digitale Teilhabe bereitstellen: Setzen Sie sich dafiir ein, dass . . R . . o Sensibilisierung gehért zum unverzichtbaren Bestandteil pddagogischer
. . . X . . ) « Betroffene befahigen und unterstiitzen: Ermutigen und beféhigen Sie |hre Mitglieder, . - ) 3 . L . .
ausreichende finanzielle und personelle Mittel zur Férderung digitaler Teilhabe von - . . - - Professionalitdt und baut Vorurteile ab. Vermitteln Sie Beispiele gelingender Praxis.
digitale Barrieren offen anzusprechen und ihre Bediirfnisse aktiv zu kommunizieren.

LmB in der Berufsbildung zur Verfligung stehen. Diese Aufwendungen sind als Sensibilisieren Sie sie fiir ihre Rechte und Méglichkeiten im Bildungsbereich: Nur wer e

Investition zu verstehen, die langfristig Kosten spart. die eigenen Anspriiche kennt, kann sie auch einfordern! vermitteln, zu sensibilisieren und ein praxisrelevantes Verstandnis zu fordern.

02.09.2026 Workshop | Orientierungsrahmen digitale Teilhabe | SZH-Kongress www.fhnw.ch/soziale-arbeit 11
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Wo anfangen?

Wenn Sie der Leitung angehoren, erhalten Sie wichtige Impulse in Themenbereichen: «Konzepte und ihre
Umsetzung», «Ressourcen und Finanzierung», «Externe Expertise und fachliche Beratung».

Wenn Sie als Lehrende:r oder verantwortliche Person im Bereich Aus- und Weiterbildung/Curriculum tatig sind,
sind die Themenbereiche «Lernmaterialien, Unterricht und Prufungen» und «Digitale Kompetenzen» zentral fur Sie.

Als Lehrende:r finden Sie konkrete Anregungen im Themenbereich «Lernmaterialien, Unterricht und Prufungen».

Als ICT-Verantwortliche:r oder ICT-Supportstelle ist fur Sie besonders der Themenbereich «Barrierefreie digitale
Infrastruktur» relevant.

Wenn Sie zu den internen Supportstellen fur Diversity, Behinderung, Nachteilsausgleich gehoren, sind die
Themen «Sensibilisierung», «Unterstutzung und Nachteilsausgleich» sowie «Konzepte und ihre Umsetzung»
besonders hilfreich.

Als Marketing und Kommunikationsmitarbeitende ist fir Sie das Thema «Information und Kommunikation»
sicherlich anregend.

DSTART

02.09.2026 Workshop | Orientierungsrahmen digitale Teilhabe | SZH-Kongress www.fhnw.ch/soziale-arbeit

12


https://www.inclusion-digital.ch/konzepte-und-ihre-umsetzung/
https://www.inclusion-digital.ch/konzepte-und-ihre-umsetzung/
https://www.inclusion-digital.ch/ressourcen-und-finanzierung/
https://www.inclusion-digital.ch/externe-expertise-und-fachliche-beratung/
https://www.inclusion-digital.ch/lernmaterialien-unterricht-und-pruefungen/
https://www.inclusion-digital.ch/digitale-kompetenzen/
https://www.inclusion-digital.ch/lernmaterialien-unterricht-und-pruefungen/
https://www.inclusion-digital.ch/barrierefreie-digitale-infrastruktur/
https://www.inclusion-digital.ch/barrierefreie-digitale-infrastruktur/
https://www.inclusion-digital.ch/sensibilisierung/
https://www.inclusion-digital.ch/unterstuetzung-und-nta/
https://www.inclusion-digital.ch/konzepte-und-ihre-umsetzung/
https://www.inclusion-digital.ch/information-und-kommunikation/

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Soziale Arbeit

Aufbau des Orientierungsrahmens

02.09.2026

Themenbereich
auswahlen

9 Themenbereiche

Die Starkung digitaler Teilhabe wird in jeder Bildung 1 von verschiedenen Teams und
Personen getragen. Fir sie haben wir neun Themenbereiche definiert, die sich an die
relevanten Zielgruppen richten. Jeder Bereich enthalt praktische Anregungen, die Sie dabei
unterstiitzen, Ihre Rolle wahrzunehmen. Sie entscheiden, wo Sie beginnen. Das Wichtigste ist:
anfangen und dranbleiben!

Barrierefreie digitale Infrastruktur

Digitale Zugange fir alle schaffen.

Lernmaterialien, Unterricht und Priifungen

Bildung ohne Hindernisse gestalten.

Information und Kommunikation

Edir alle gedacht, fiir alle gemacht. Damit sich alle fiihlen.

Konzepte und ihre Umsetzung

Von der Vision zur Praxis.

Einleitung lesen und
diskutieren

Mit der Digitalisierung wéchst die Verantwortung von § b digitalen
Angebote fir alle zugénglich zu machen. Die Studie e

einiges erreicht, doch besteht weiterhin Handlungsbe,

barrierefreie Lernmaterialien, Unterricht und Prifunge

Barrierefreiheit punktuell umsetzen, wird das Prinzip des Universal Design ng

Haufig liegt die Verantwortung fir barrierefreie Materialien bei einzelnen Lehre
Aufgabe, die sie als zusétzliche Belastung empfinden und die sie oft zu Einzelk
macht. Viele Fachpersonen betonen daher die Notwendigkeit organisationaler S
Lehrende unterstiitzen und entlasten. Eine Anregung lautet:

«Wenn man das in Tandems l6sen kénnte oder es eben
Ambassador:innen geben wiirde, die Weiterbildungen
besucht haben und dann ihre Kolleg:innen unterstiitzen
diirfen, dann wiare ganz viel Entlastung da, die man im
Moment aber nicht so sieht.»

Fachperson im Bereich Supported Education

Zudem wird auf die Bedeutung des Austauschs zwischen Bildungsorganisationen hingewiesen:

Lésungen missen nicht «im stillen KAmmerchen» entwickelt werden - durch das Teilen von
Wissen und Erfahrungen Idsst sich der Prozess deutlich erleichtern.

Workshop | Orientierungsrahmen digitale Teilhabe | SZH-Kongress
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Anregungen durchsehen
und diskutieren

Die folgenden Anregungen zeigen, wie Bildungsorganisationen
Bildung ohne Hindernisse gestalten kénnen:

Barrierefreie Gestaltung konsequent umsetzen

Achten Sie bei Lernmaterialien, Unterrichtsformaten und Priifungen auf digitale Zuganglichkeit.
Orientieren Sie sich an den Big Five der digitalen Zuganglichkeit. So ermdglichen Sie allen
Lernenden eine eigenstandige und gleichberechtigte Nutzung Ihrer Angebote und vermeiden,
dass sich LmB als Sonderfille fihlen.

Formatvorlagen konsequent nutzen

Verwenden Sie in Word und anderen Textverarbeitungsprogrammen durchgangig
Formatvorlagen und weisen Sie den Textelementen die korrekte Formatierung zu («Uberschrift
Ebene 1», «Uberschrift Ebene 2», «Standard»). Das schafft eine klare Struktur und erleichtert die
Navigation durch das Dokument.

Bildungsangebote gemeinsam gestalten

Binden Sie LmB aktiv und systematisch in die (Weiter)Entwicklung Ihrer Bildungsangebote ein.
Sind in lhrer Organisation keine LmB vertreten, kdnnen Sie wertvolle Perspektiven tiber
Fachstellen einholen. So kann Barrierefreiheit bedarfsgerecht und praxisnah umgesetzt werden.

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Mogliche Diskussionsfragen

— Was hat Sie uberrascht oder besonders beschaftigt?
— Wo steht Ihre Organisation in diesem Themenbereich? Was
gelingt bereits gut, wo bestehen aktuell noch Hurden?

— Welche Anregungen nehmen Sie aus dem Themenbereich mit
in lhren Bildungsalltag? (Q\
— Welche Voraussetzungen (z. B. Zeit, Know-how, R
Zustandigkeiten) mussen an |Ihrer Organisation noch geschaffen
werden, um die digitale Teilhabe von Lernenden mit
Behinderungen zu starken?

02.09.2026 Workshop | Orientierungsrahmen digitale Teilhabe | SZH-Kongress www.fhnw.ch/soziale-arbeit 14
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Plenumsdiskussion

Einblicke in die Gruppendiskussionen
— Welcher Punkt oder welche Anregung stand bei |hrer Diskussion
im Zentrum?

— Wo sehen Sie die grosste Chance und wo noch Hurden bei der
Umsetzung digitaler Teilhabe?
— Welches Fazit mochten Sie mit dem gesamten Plenum teilen?

02.09.2026 Workshop | Orientierungsrahmen digitale Teilhabe | SZH-Kongress www.fhnw.ch/soziale-arbeit 15
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Vielen Dank fur lhre Teilnahme am Workshop!
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Valaulta, F., Steiner, O., Parpan-Blaser, A., Antener, G., Bolfing, A., Ackermann, S. & Garibovic, J. (2025).
Orientierungsrahmen Digitale Teilhabe. Muttenz/Olten: Hochschule fur Soziale Arbeit FHNW. https://www.inclusion-digital.ch
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Publikationen

Hirschfeld, H. & Valaulta, F. (im Erscheinen). Doing digitality while doing transitions — Uberlegungen zu Ubergéngen in einer Kultur der Digitalitét. In: H., Hirschfeld & A.
Pohl (Hrsg.): Ubergangsforschung — reflexiv und relational. Impulse aus Deutschland und der Schweiz. Seismo.

Ackermann, S. (2025). Behinderung. In Digitale Kluft. Christoph Merian Stiftung. open access Zugang

Antener, G., & Bannwart Garibovic, J. (2025). Digitale Teilhabe: Keine Selbstverstandlichkeit. Transfer. Berufsbildung in Forschung und Praxis 10(4). open access Zugang
Antener, G., Parpan-Blaser, A., Steiner, O., Ackermann, S., Bannwart, J., Bolfing, A. & Kaiser, F. (2025). Rapport de résultats — Résumé. Participation numérique des
personnes en situation de handicap a la formation professionnelle. Olten : Haute école de travail social FHNW. open access

Antener, G., Parpan-Blaser A., Steiner, O., Ackermann, S., Bannwart, J., Bolfing, A. & Kaiser, F. (2025). Ergebnisbericht Kurzfassung. Digitale Teilhabe von Menschen
mit Behinderung in der beruflichen Bildung. Muttenz/Olten: Hochschule fur Soziale Arbeit FHNW. open access Zugang

Parpan-Blaser, A. (2025). Berufsbildung: Digitalisierung als Chance fur Menschen mit Behinderungen? Soziale Sicherheit CHSS. open access Zugang

Steiner, O., & Kaiser, F. (2024). Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen in der beruflichen (Weiter-)Bildung. Education Permanente, 1, 59-70. open access
Zugang

Steiner, O., & Kaiser, F. (2023). E-Inclusion of People with Disabilities in Vocational and Professional Education and Further Training Organisations in Switzerland: First
Results of a Quantitative Survey. HCI International 2023. open access Zugang

Kaiser, F., Parpan-Blaser, A., & Bannwart Garibovic, J. (2023). Digitale Teilhabe von Lernenden mit Beeintrachtigungen in der Berufsbildung — Potenziale nutzen und
Barrieren abbauen. Berufsbildung, 77, 51-53. open access Zugang

Bannwart Garibovic, J. (2023). Ungeschopfte Potenziale: Digitale Teilhabe von Lernenden mit Behinderungen in der beruflichen Bildung. Transfer. Berufsbildung in
Forschung und Praxis. open access Zugang.

Ackermann, S., Bannwart, J., Parpan-Blaser, A., & Steiner, O. (2022). Digitale Teilhabe von Menschen mit Behinderungen. Erfahrungen aus der

Weiterbildung. Schweizerische Zeitschrift fiir Heilpddagogik, 28(1), 15-22. Open Access Zugang
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